Obchodné podmienky

Zakladné informacie

Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na zmluvy uzatvorené na dialku v e-shope
www.letnyhit.sk medzi predavajucim a kupujucim podlfa Zakona na ochranu spotrebitela €.
102/2014 Zb.

Predavajlcim je: Lost Order, s. 1. 0., Zadunajska cesta 1190/3, Bratislava 851 01. ICO 51633817
, DIC 2120730799. Tel. 0901 790 790, e-mail: info@Ietnyhit.sk. Zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka €. 127466/B.

Kupujucim je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti zamestnania alebo povolania. Nakup
uskuto¢neny podnikatel'skym subjektom sa riadi podla Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

Organom dozoru pre ochranu spotrebitela je InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska
32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27.

Objednavka a uzavretie zmluvy

Odoslanie vyplnenej objednavky kupujucim sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy podla
Obcianskeho zakonnika, na zaklade ponuky predavajuceho v e-shope. K uzavretiu zmluvy
dochadza potvrdenim objednavky zo strany predavajliceho.

Ceny tovaru

VSetky ceny produktov v e-shope su konecné, vratane vSetkych dani. Predavajuci je platitelom
DPH. Cena produktu nezahffia naklady na doruCenie. Tie sU uvedené na
stranke https://www.letnyhit.sk/doprava-platba-dorucenie a v nakupnom kosSiku este pred
dokon¢enim objednavky, kde kupujuci vidi aj celkovu cenu objednavky vratane nakladov na
dodanie tovaru.

Platba za tovar

Predavajuci akceptuje platbu za objednany tovar spOsobmi, ktoré su uvedené na
stranke https://www.letnyhit.sk/doprava-platba-dorucenie.

Sucastou objednavky e-shope je povinnost kupujiceho zaplatit cenu predavajucemu za
objednany tovar.

Dodanie tovaru

Ak nie je dodacia lehota uvedena pri produkte, plati, Ze predavajuci doda kupujucemu tovar
najneskor do 30 dni. Zvy&ajna dodacia lehota st 2 dni.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim uréena tretia osoba
(s vynimkou dopravcu) prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa a) tovary
objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
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bol dodany ako posledny, b) dodava tovar pozostavajaci z viacerych dielov alebo kusov,
okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, c) tovar dodava opakovane pocas
vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Reklamacny poriadok

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim. Pri pouZitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za
nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednand nizSia cena. Ak nejde o veci, ktoré
sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

Zaruéna doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru kupujucim. Zaru¢na
doba na pouzity tovar je 12 mesiacov. Zaruéna doba na zhotovenie veci na zakazku je 24
mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota
na pouzitie, zaruéna doba neskonci pred uplynutim tejto lehoty.

Zarucna doba pre kupujlceho, ktory nie je spotrebiteflom, je 24 mesiacov.

Zaruény list sa vystavuje na ziadost kupujuceho. Na uplatnenie reklamacie postacuje doklad o
kiape.

Ak ma tovar vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.
Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhlfadom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci mdéze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu,
ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady,
ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nembze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajuceho, na adrese v sekcii kontakt
https://www.letnyhit.sk/kontakt. Ak je vSak v zaruénom liste uvedeny zaru€ny servis, ktory je v
mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujlceho blizSom, uplatni kupujlci pravo na opravu
v zaruc¢nom servise. Zaruény servis je povinny opravu vykonat v lehote najneskdr do 30 dni.

Ak dbjde k vymene, zacne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak
dojde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnuté zaruka.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy z ceny
vyrobku, pisomn& vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Pri uplatneni reklamacie predavajuci urci spésob vybavenia reklamacie ihned alebo v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie sa
reklamécia vybavi ihned, v odbvodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujici pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo
na vymenu vyrobku za novy vyrobok.



Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku poc¢as prvych 12 mesiacov od kupy, mdzZe predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nebude od kupujuceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut kupujucemu
képiu odborného posudenia odévodnujuceho zamietnutie reklamécie najneskér do 14 dni odo
dnia vybavenia reklamacie. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a
predavajici ju zamietol, predavajuci v doklade o vybaveni reklaméacie uvedie, komu mobze
kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
urCenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujici odbornym posidenim preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, mdze
reklamaciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie
vSetky ndklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynaloZzené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujucemu potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena e-mailom, predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorugit
kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi doruCovat, ak kupujiaci ma moznost preukazat uplatnenie reklamécie
inym spdsobom.

Vréatenie tovaru — odstlpenie od zmluvy bez udania dévodu

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dfia prevzatia
tovaru. Toto prdvo mbze vyuzit len spotrebitel.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim uréena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa a) tovary
objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny, b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo
kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, c) tovar dodava
opakovane poc¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Kupujuci méze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim plynutia
lehoty na odstlpenie od zmluvy.

Kupujuci nemodze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

o predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochranyzdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

e predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitefnezmiesany s inym tovarom,

Kupujuci méze uplatnit’ pravo na odstupenie zmluvy v pisomnej podobe alebo na inom trvalom
nosici (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formuléra, ktory je dostupny v prilohe
objednavky.

Pravo na odstUpenie od zmluvy je mozné uplatnit odoslanim ozndmenia o odstiupeni od
zmluvyaj v posledny defi 14-dfiovej lehoty.



Po doru€eni oznamenia o odstapeni od zmluvy predavajuci vrati najneskdér do 14 dni
kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajici
vrati platbu rovnakym spbésobom, ako kupujuci pouzil pri svojej platbe. Kupujuci sa moéze s
predavajicim dohodnut aj na inom spdsobe vratenia platby.

Predavajuci nie je povinny uhradit kupujucemu dodatoéné naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil
iny spbsob doru€enia, ako je najlacnejsi bezny spbsob dorucenia ponukany predavajacim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci,
a nékladmi na najlacnejsSi bezny spésob doru€enia ponukany predavajucim.

Pri odstupeni od zmluvy predavajuci nie je povinny vratit’ kupujucemu platby pred tym, ako mu je
tovar doruCeny alebo kym kupujlci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze
predavajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstUpenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.
Tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v
posledny den lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo
osobe poverenej predavajlicim na prevzatie tovaru a aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru.

Kupujuci ma po doru€eni tovaru moznost odskusat jeho funkénost, nemdbze vSak tovar pouzivat,
ak odstupuje od zmluvy. Na ucely zistenia povahy, charakteristik a funkénosti tovaru by mal
spotrebitel s tovarom manipulovat a skontrolovat ho len takym spdésobom, akym by mu to bolo
umoznené v ,kamennom® obchode. Od kupujuceho sa vyzaduje, aby pocas lehoty na odstlpenie
od zmluvy s tovarom manipuloval a kontroloval ho s nalezitou starostlivostou. Zakupené
okuliare, kabelky alebo naramky by mal kupujuci len vyskusat, ale nemal by ich nosit, a tovar by
mal vratit' s pévodnymi visackami ¢i inymi ochrannymi alebo identifikaénymi prostriedkami.

Bezplatna vymena tovaru do 30 dni

Predavajuci poskytuje kupujucemu moznost’ vymeny tovaru nad ramec zakona. Kupujuci méze v
lehote do 14 dni od prevzatia tovaru vyuzit' svoje zakonné pravo na odstupenie od zmluvy bez
udania dovodu (a naslednld vymenu tovaru za iny), po uplynuti tejto lehoty méze kupujuci
poziadat’ o bezplatni vymenu tovaru za iny, najneskdr vSak do 30 dni od prevzatia tovaru. Pre
vymenu tovaru v tejto prediZzenej lehote (po uplynuti 14 dni od prevzatia tovaru) je potrebné, aby
kupujuci vopred informoval e-mailom predavajiceho o poziadavke na vymenu tovaru; zaroven
musi predavajucemu na vlastné naklady dorucit pévodny tovar, ktory nesmie byt poskodeny,
pouzivany a musi byt doruceny so vSetkym pévodnym prislusenstvom. Predavajaci po
zhodnoteni stavu vrateného tovaru nésledne vymeni vrateny tovar za novy a odosSle ho
kupujucemu na vlastné naklady a zarovernn dohodne s kupujucim spdsob Uhrady pripadného
doplatku alebo preplatku. Tymto nie je dotknuté zakonné pravo zdkaznika na reklamaciu tovaru
a vymenu tovaru ako spdsobu vybavenia reklamacie pri jej uplatneni.

Alternativne rieSenie sporov



Nakupujlci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-
mailom na info@letnyhit.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci poruSil jeho spotrebitelské prava. Ak
predavajlci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami suU organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam
subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh
moze spotrebitel podat’ spésobom uréenym podla 812 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel mbzZe podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativheho rieSenia sporov
RSO, ktorA je dostupnd online nahttps:/ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.
Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativnhe rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR.
Subjekt ARS mdZze od spotrebitefa pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

Ochrana osobnych udajov

Kupujuci (v pripade ak je fyzicka osoba) oznami predavajicemu svoje meno, priezvisko, adresu
pre dorucenie vratane PSC, Cislo telefonu a e-mailu.

Kupujici (v pripade ak je pravnicka osoba alebo podnikatel) oznami predavajucemu svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC alebo IC DPH, ¢islo telefénu a e-mailovu
adresu.

Predavajuci pri spracovani osobnych udajov postupuje v zmysle Zakona &. 122/2013 o ochrane
osobnych Udajov a spraciva iba osobné Udaje nevyhnutné na uzavretie spotrebitelskej zmluvy.

Ugelom spracovania osobnych Gdajov je ich vyuZitie na plnenie spotrebitelskej zmluvy, ktoru
predavajuci uzatvara s kupujucim vytvorenim objednavky v tomto internetovom obchode.

Kupujuci m& pravo a moznost aktualizovat osobné udaje v online rezime na web stranke
internetového obchodu, v zakaznickej sekcii, po prihlaseni.

Osobné Udaje m6zu byt pre Ucely plnenia spotrebitelskej zmluvy poskytnuté tretim stranam
—dorucovacim spolo¢nostiam (kuriérom).

Predavajuci méze spracuvat osobné udaje na marketingové Ucely (napriklad pre odosielanie
newslettra alebo e-mailov o novinkach, zfavach, akciach a pod.), a to len so sUhlasom
kupujuceho. Tento suhlas poskytuje kupujuci dobrovolne zaskrtnutim prisluSného policka pri
registracii v e-shope a/alebo pri odosielani objednavky. Pre tento Ucel predavajuci spracuva
nevyhnutné Gdaje, ktorymi si meno, priezvisko a e-mailovi adresu kupujuceho. Svoj suhlas so
spracovanim Udajom na marketingové ucely méze kupujuci kedykolvek odvolat napriklad
odoslanim spravy na e-mailovu adresu predavajuceho so ziadostou o odhlasenie z newslettra.
Osobné udaje vyuzivané na marketingové ucely nebudu poskytnuté tretim stranam.

Marketingovy informaCny systém predavajuceho je registrovany v Evidencii informacnych
systémov osobnych (dajov na Urade pre ochranu osobnych tdajov.

Na zaklade pisomnej ziadosti mdze kupujlci od predavajlceho Ziadat:
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potvrdenie, €i suU alebo nie st osobné Udaje kupujiceho spracivané,

informécie o spracuvani osobnych udajov,

zoznam osobnych udajov, ktoré su o kupujucom predmetom spracivania,

opravu alebo likvidaciu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych Gdajov,
ktoré su predmetom spracuvania; likvidaciu osobnych udajov, ktorych G&el spracivania sa
skondil; ak su predmetom spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, moze
kupujuci poziadat o ich vratenie; likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré si predmetom
spracuvania, ak doSlo k poruseniu zakona.

Kupujuci méze na zaklade pisomnej ziadosti u predavajuceho namietat voci:

e spracUvaniu osobnych udajov kupujlceho, o ktorych predpokladd, ze su alebo budud
spracuvané na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a ziadat ich likvidaciu,

e vyuzivaniu osobnych Gdajov kupujiceho na ucely priameho marketingu v poStovom
styku alebo poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych na ucely priameho marketingu.

Kupujuci pri podozreni, Ze jej osobné daje sa neopravnene spracuvaju, méze podat Uradu na
ochranu osobnych Udajov navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov.

S ciefom zabezpedit riadne fungovanie internetového obchodu méze predavajuci ukladat na
zariadeni kupujuceho malé datové subory — cookies, vdaka ktorym si internetovy obchod méze
na ur€ity ¢as uchovavat Udaje o Cinnosti a nastaveniach (napr. prihlasovacie meno, jazyk,
velkost pisma a pod.). Internetovy obchod predavajuceho pouziva subory cookies na
zapamatanie si pouzivatelskych nastaveni kupujiuceho a pre nevyhnutnd funkcionalitu
internetového obchodu. Kupujuci méze vsetky subor cookies ulozené v jeho zariadeni vymazat a
pripadne internetovy prehliada¢ vo svojom zariadeni nastavit tak, aby znemoznil ich ukladanie. V
takom pripade bude kupujuci pri opakovanej navsteve internetového obchodu pravdepodobne
musiet manualne upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby alebo funkcie internetového
obchodu nemusia byt funkéné.

Tomas Kolen, konatel Lost order s.r.o0., 19.4.2018



